SO Y TE YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN-NHI DPéoc lap- Tw do-Hanh phic
Sé: 9€Y/BC-BVSN Yén Bai, ngéygpthdng 12 nim 2024

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
QUY IV NAM 2024

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdng 7 ndm 2013 cua B y té vé

hwdng dén thue hién quan ly chdt lugng dich vu khdam bénh, chuea bénh tai bénh vién;

Can cit Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay 18 thdang 11 ndm 2016 vé viéc ban
hanh “ Bé tiéu chi chat lwong Bénh vién Viét Nam";

Cén cir Quyét dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 ban hanh cdc
mau phiéu va huéng dan Khéo sdt hai long Ngieoi bénh va Nhén vién y té;

Thyc hién ké hoach cai tién chit lvgng Bénh vién nim 2024, Khoa Khdm bénh tién

hanh khao sat hai long nguoi bénh Quy IV nhu sau:

I.  TOCHUC KHAO SAT

1. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: tir ngay 02/10/2024 dén 20/12/2024

- Diadiém: Tai khoa Kham bénh-KHHGD ( ting 1 va ting 2 toa nha 4 ting khu
Kham bénh)

- Thanh phén khéo sat: cic Diéu dudng, Ho sinh tai khoa Kham bénh-KHHGD

2. Doi twong, miu phiéu khio sat:

Ngudi bénh ngoai tri : Khao sat theo phiéu mau sb 02, tdng sb 78 phiéu cu thé:

- Tang 1 s6 lugng khao sat 1a 30 phiéu

- Tang 2 s6 lugng khao sat 1a 48 phiéu

3. Phuwong phap khio sat:

- Phong van truc tiép Nguoi bénh qua bd cau hoi cia Bo y té

- Thue hién khao sét y kién ngudi bénh veé:

+ Kha ning tiép cén

+ Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

+ Co s¢ vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

+ Thai d g x1r, ning lyc chuyém mén ctia nhén vién y té

+ Két qua cung cap cac dich vu cia Bénh vién



- Mure danh gid c6 5 murc:
+Mire 1: Rat khong hai long
+ Muyec 2: Khong hai long
+ Mire 3: Binh thuong
+ Mirc 4: Hai long
+ Mtrc 5: Rat hai long
II. KET QUA KHAO SAT
1. Cic chi sb hai long
Téng diém trung binh nguoi bénh chon: 4.3
Cu thé hai long chung: 91.02 %
Diém TB theo tirng phén:
+ Kha nang tiép cén: 4.3
+ Sy minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu trj: 4.3
+ Co s¢ vét chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh: 4.3
+ Théi d9 tmg xr, nang lyc chuyém mén ctia nhan vién y té: 4.3
+ Két qua cung cdp cac dich vu cua Bénh vién: 4.3
Ty 1€ hai long so véi mong doi: 91.5 %
Ty 1€ nguoi bénh s& quay tré lai: 100 %
Khéng c¢6 murc 1,2
Y kién cta ngudi bénh khong
2.  Phan tich
- Tur két qué khdo sét cho thdy, ty 1& ngudi bénh dén kham va didu tri ty 16 hai
long turong dbi cao.
- Dé dép tmg sy hai long ctia ngudi bénh, Bénh vién tidp tuc trién khai thye hién
tot mot sb ndi dung sau:
+ Tiép tuc thyc hién tét Quy tic img xir va “ Ddi méi phong céch thii do phuc vu
clia can bd y té hudéng t6i su hai long cua nguoi bénh™ trong toan bod can bd vién chue.
+ Céc cén bd huéng dan, td cham soc khach hang can huéng din ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh chu déo vé thu tuc lam can l1am sang, din do, tu van chu dao
hon nita vé bénh, ché d§ chim séc va theo doi, tai khdm cho ngudi bénh. Minh bach
théng tin khdm chita bénh, ning cao tinh thin thdi do phuc vu ngudi bénh, k¥ ning
giao tiép (rmg xir ctia nhan vién y té.
3. D& xuit gidi phap va kién nghi cai thién chit lwong dich vu
- Cai tao, stra chira céc thiét bi tai cac nha vé sinh ngay khi c6 héng hoic su

cO.



- Khao sat ghé chd va quat mat trong gidr cao diém ngudi bénh dén kham

dong.
- Bénh vién c6 cdi tién vé bién bdo, chi din dé tang kha ning tiép can cua
khach hang./.
Noi nhan:
- BGbBY;

- Céac Khoa, phong
- Luu: VT, QLCL, K.KB




